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Zentralverwaltung

Modulare Qualifizierung fur Amter ab der 3. Qualifikationsebene

MobDUL SCHLUSSELKOMPETENZEN

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sollen die Bedeutung von fachUbergreifenden,
personlichkeitsnahen Kompetenzen fur den beruflichen Alltag erkennen. Sie sollen grundlegende
Vorstellungen und Strategien erfolgreicher Kommunikation kennenlernen und diese auf typische
Situationen im Arbeitsalltag anwenden kdonnen. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erkennen
Konfliktsituationen und erlernen jeweils geeignete Bewaltigungsstrategien. Sie erkennen die
Bedeutung selbststandigen und verantwortlichen Handelns und kénnen Verhalten reflektieren.
AuBerdem kénnen sie Praxisthemen zielorientiert prasentieren. Praxisnahe
Gesprachssituationen sollen exemplarisch trainiert werden.

Die Dozentinnen und Dozenten haben die Méglichkeit, die Inhalte im Rahmen der festgesetzten
Lehrveranstaltungsstunden selbst zu gewichten.
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. Grundlegende Aspekte zwischenmenschlicher Kommunikation

2. Konflikte und Konfliktbewaltigungsstrategien in der Praxis

w

. Selbstkompetenz und personliche Arbeitsorganisation

I

. Empfangerorientierte Vermittlung und Prasentation von Informationen und Inhalten
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. Gestaltungsmaglichkeiten hinsichtlich kollegialer Zusammenarbeit und FUhrungssituationen

Beamtinnen und Beamte, die fur eine Qualifizierung ab der dritten Qualifizierungsebene
zugelassen sind.

4 Tage mit insgesamt 32 Lehrveranstaltungsstunden

Mindestens 8, hochstens 15 Personen



Bei lickenloser Asnwesenheit und Mitarbeit der Teilnehmerin bzw. des Teilnehmers schliel3t das
Seminar mit einem qualifizierten Erfolgsnachweis ab.

Mindestens einmal im Jahr, je nach Bedarf gegebenenfalls mehrmals jahrlich.



