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Zentralverwaltung
Modulare Qualifizierung fur Amter ab der 3. Qualifikationsebene

MoDuUL CONTROLLING UND ORGANISATION

Lernziele

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sollen grundsatzliche Strukturen und mégliche Methoden
und Techniken der Organisationsentwicklung kennen lernen und die Gestaltung
organisatorischer Entwicklung als Daueraufgabe begreifen.

Inhalt

Die Dozentinnen und Dozenten haben die Méglichkeit, die Inhalte im Rahmen der festgesetzten
Lehrveranstaltungsstunden selbst zu gewichten.

I.  Verwaltung als Organisation
1. Aufgaben und Ziele der Organisation
2. Gliederungsprinzipien
3. Organisationseinheiten
4, Organisationsformen
Il. Uberblick iiber das Projektmanagement
1. Projektphasen
2. Projektziele, Projektumwelt
111. Uberblick iiber das Prozessmanagement
1. Prozesse und Prozessorientierung
2. Methoden des Prozessmanagement
IV. Uberblick iiber das Verinderungsmanagement
1. Relevante Faktoren
2. Gestaltung von Veranderungsprozessen
V. Personalmanagement
1. Personaleinsatz
2. Personalentwicklung
VI. Controlling
1. Strategisches und operatives Controlling
2. Kennzahlen, Kennzahlensysteme

3. Statistische Grundlagen




Beamtinnen und Beamte, die fur eine Qualifizierung ab der dritten Qualifikationsebene
zugelassen sind.

4 Tage mit insgesamt 32 Lehrveranstaltungsstunden

Mindestens 8, hochstens 25 Personen

Bei lickenloser Anwesenheit und Mitarbeit der Teilnehmerin bzw. des Teilnehmers schliefl3t das
Seminar mit einem qualifizierten Erfolgsnachweis ab.

Mindestens einmal im Jahr, je nach Bedarf gegebenenfalls mehrmals jahrlich.



